
Surveillance en controle als work based harms

Tijdschrift over Cultuur & Criminaliteit 2023 (13) 2
doi: 10.5553/TCC/221195072023013002002

13

Surveillance en controle als work based harms

Een verkennende studie naar arbeidsrelaties en -condities in het 
betaald huishoudelijk werk in de platformeconomie

Jing Hiah

1 Inleiding

Verdergaande flexibilisering van de arbeidsmarkt en liberalisering van sociale-
zekerheidsstelsels hebben geleid tot een toename in onzekerheid, kwetsbaarheid 
en arbeidsuitbuiting in Europese arbeidsmarkten, met name voor de lage-inko-
mensdienstensector (Kalleberg, 2018; Sassen, 2016). Tegelijkertijd is de manier 
waarop dienstverlenende arbeid wordt georganiseerd en uitgevoerd in het afgelo-
pen decennium drastisch getransformeerd door digitalisering (Altenried & Bojad-
zijev, 2017). Prominente spelers in deze transformatie zijn digitale platformen. 
Platformen zijn applicaties die vraag en aanbod van arbeid samenbrengen en daar-
bij vaak een set van tools en diensten aanbieden die het werk mogelijk maakt tegen 
compensatie (Piasna, Zwysen & Drahokoupil, 2022; Vallas & Schor, 2020). Platfor-
men functioneren binnen een driehoeksverhouding tussen het platform, de dienst-
verlener ofwel de werker en de ontvanger van de dienst ofwel de klant. Platformen 
bestrijken een breed scala aan diensten. Daarbij is het van belang om onderscheid 
te maken tussen platformen die op locatie diensten leveren en platformen die niet 
verbonden zijn aan een bepaalde lokaliteit (Graham & Woodcock, 2018). Deze bij-
drage richt zich op platformen die op locatie diensten leveren zoals Helpling1 (huis-
houdelijke schoonmaakdiensten), Care.com (zorg voor kinderen en ouderen) en 
Uber (taxi-, koeriers- en bezorgdiensten).
Ondanks de toenemende populariteit van platformen worden door verschillende 
auteurs en organisaties kritische vragen gesteld over de wijze waarop arbeidsver-
houdingen tot stand komen in de platformeconomie. Een aspect hiervan zijn de 
verdergaande vormen van controle en surveillance die door platformen worden 
uitgeoefend op werkers. De controle wordt uitgeoefend door middel van algoritmi-
sche prijsstelling, data-arbeid en het gebruik en de verkoop van gebruikersgege-
vens. Deze zogenaamde platformsurveillance (Murakami Wood & Monahan, 2019) 
verwijst naar de manier waarop toezicht en controle op werk en arbeid wordt uit-
geoefend om het genereren van inkomsten van platformen ten goede te komen, 
terwijl het volgens verschillende studies een negatieve invloed heeft op de arbeids-
omstandigheden, keuzevrijheid, privacy en het algemeen welzijn van werkers (bij-
voorbeeld Athreya, 2020). Platformwerkers ervaren veel druk omdat zij op basis 
van hun prestaties – hoe goed ze een dienst leveren en hoe vaak ze opdrachten 
aannemen – beoordeeld worden door reviews van klanten/dienstontvangers (bij-
voorbeeld Galière, 2020). Ook zouden ze weinig vrijheid ervaren in het stellen van 

1 Onlangs failliet verklaard in Nederland (zie De Ruiter, 2023).
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de hoogte van hun inkomen doordat platformen aanzienlijke invloed hebben op de 
tarieven waartegen zij werken. Tevens zijn de stukloontarieven die door platfor-
men worden gehanteerd vaak laag en in combinatie met flexibele inkomsten leidt 
dit bij werkers tot een precair bestaan (bijvoorbeeld Renau Cano, Espelt & Fuster 
Morell, 2021). Dergelijke fenomenen zijn te meer problematisch nu werkers door 
platformen geclassificeerd worden als zelfstandigen of onafhankelijke contractan-
ten. Deze classificatie staat dan ook sterk ter discussie (Kirven, 2018). Er zijn ver-
schillende rechtszaken in verschillende EU-landen aanhangig gemaakt waarbij in-
dicatoren ter sprake worden gesteld voor werknemer- en werkgeverschap in de 
platformeconomie (Defossez, 2022; Aloisi, 2016).
Daarnaast, als we de hierboven geschetste problematiek in de platformeconomie 
bekijken vanuit de wetenschap dat de meerderheid van de platformwerkers afkom-
stig is uit gemarginaliseerde groepen op de arbeidsmarkt, zoals migranten, geraci-
aliseerde minderheden, werknemers met familiale verplichtingen die het werk 
vaak combineren met de zorg voor het gezin (vaak vrouwen) en ook praktische/
ongeschoolde werkers (ILO, 2018; zie ook Van Doorn, Ferarri & Graham, 2022), 
roept dit verschillende vragen op over hoe platformen bijdragen aan de reproductie 
van ongelijkheden op het snijvlak van mobiliteit van arbeid en data. Dit geeft aan-
leiding voor deze bijdrage om de surveillance en controle van werkers in de 
platform economie te verkennen, waarbij de aandacht in het bijzonder uitgaat naar 
de sector van het betaald huishoudelijk werk. Een sector die veel minder vaak on-
derzocht is dan de (taxi)vervoer- en maaltijdbezorgingssector in de platformeco-
nomie (Ticona & Mateescu, 2018) en een sector die van oudsher gekwalificeerd 
wordt als slecht betaald en ‘onzichtbaar’ doordat het werk geassocieerd wordt met 
reproductieve arbeid en plaatsvindt in het privédomein van huishoudens. Het is 
dan ook interessant om te bezien wat de invloed is van platformen op de arbeidsre-
laties en condities in deze sector. Bovendien betreffen de inzichten en theorieën 
over werkerscontrole en surveillance in de platformeconomie sectoren waar man-
nen met name oververtegenwoordigd zijn. Het is dan ook tijd om deze inzichten en 
theorieën toe te passen op een sector geassocieerd met reproductieve arbeid uitge-
voerd door met name vrouwen.
Middels een verkennende literatuurstudie naar controle en surveillance in de plat-
formeconomie en bescheiden, initiële reflecties op een lopende kwalitatieve studie 
naar het betaald huishoudelijk werk in de platformeconomie in Londen, het Ver-
enigd Koninkrijk, beoogt deze bijdrage verschillende vormen van surveillance en 
controle in de platformeconomie in beeld te brengen en de invloed die deze hebben 
op arbeidsrelaties en condities, waar in het bijzonder de aandacht uitgaat naar de 
sector van het betaald huishoudelijk werk. De lopende kwalitatieve studie en de 
eerste resultaten daarvan zijn gebaseerd op diepte-interviews met twintig werkers 
die ten tijde van het interview, in de periode april-juli 2022, werkten in de sector 
van het betaald huishoudelijk werk in Londen. Daarbij zijn er ook gesprekken ge-
voerd met werkers die niet middels platformen werken. Deze laatste groep kan 
worden gezien als een controlegroep, om inzicht te vergaren in hoe arbeidsrelaties 
tot stand komen in het betaald huishoudelijk werk dat niet gemedieerd wordt door 
platformen. De twintig diepte-interviews zijn voor deze bijdrage niet systematisch 
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geanalyseerd. De reflecties in deze bijdrage zijn geschreven op basis van de veld-
werknotities en indrukken van de auteur, die de interviews zelf heeft uitgevoerd.
In het volgende zal er eerst stil worden gestaan bij een criminologisch perspectief 
op controle en surveillance als managementtactieken in het arbeidsproces, waar-
om deze schadelijk kunnen zijn en hoe deze vorm krijgen in de platformeconomie. 
De bespreking wordt ingestoken vanuit een kritisch criminologisch perspectief 
waarbij controle en surveillance in het laatkapitalisme worden geproblematiseerd 
als mogelijk leidend tot social harm en alledaagse vormen van arbeidsuitbuiting. 
Alledaagse vormen van arbeidsuitbuiting (bijvoorbeeld Davies, 2019) verwijzen 
niet zozeer naar vormen van ernstige uitbuiting zoals door de wetgever strafbaar 
gesteld, denk aan mensenhandel, maar ook naar situaties waarin werkers worden 
benadeeld. In het verlengde hiervan ligt dan ook ‘social harm’: arbeidspraktijken 
die schadelijk zijn voor het (fysieke en psychologische) welzijn van mensen en 
ethisch en moreel problematisch zijn, maar niet strafbaar zijn gesteld. Daarna 
volgt een bespreking van met name kwalitatieve studies over controle en surveil-
lance in de platformeconomie. Vanwege de grote omvang van de literatuur omtrent 
platformwerk zullen in de bespreking hiervan alleen empirische studies mee wor-
den genomen die expliciet ingaan op controle en surveillance in de maaltijdbezor-
ging, het taxivervoer en het betaald huishoudelijk werk in de platformeconomie. 
De studies beslaan inzichten uit verschillende landen, waaronder Duitsland (Hei-
land, 2021; Van Doorn, 2020a; 2020b), het Verenigd Koninkrijk (Popan, 2021; 
Woodcock, 2020), Frankrijk (Galière, 2020), de Verenigde Staten (Ladegaard, Ra-
venelle & Schor, 2022; Ticona & Mateescu, 2018; Mateescu & Ticona, 2020; Van 
Doorn, 2020b), China (Chan, 2019; 2022; Huang, 2022) en Australië (Veen, Bar-
ratt & Goods, 2020). Het is daarbij van belang om in het achterhoofd te houden dat 
institutionele contexten invloed uitoefenen op hoe platformen functioneren en 
vervolgens ook invloed hebben op arbeidsverhoudingen en condities (SCP, 2021; 
Krzywdzinski & Gerber, 2020). Ondanks deze beperking is het van belang om de 
internationale literatuur te betrekken doordat het aantal studies naar het betaald 
huishoudelijk werk in de Nederlandse platformeconomie beperkt is. Waar nodig 
zal de bespreking van de empirische studies worden aangevuld met theoretische 
inzichten over controle en surveillance in de platformeconomie en zal er, indien 
relevant, gereflecteerd worden op de verschillen tussen de drie typen werksecto-
ren. Vervolgens volgt een aantal reflecties gebaseerd op de lopende kwalitatieve 
studie naar controle en surveillance in het betaald huishoudelijk werk in de 
platform economie van Londen en sluit deze bijdrage af met een conclusie.

2 Controle en surveillance als work based harm in de platformeconomie

Er is veel aandacht voor de veranderende aard van werk in het laatkapitalisme. Het 
neoliberale beleid dat bedreven is sinds de jaren zeventig heeft grote invloed gehad 
op het machtsevenwicht tussen arbeid en kapitaal en dan met name in het voor-
deel van het laatste (Harvey, 2005). Dit heeft volgens verschillende kritische au-
teurs geleid tot een afbouw van socialezekerheidsstelsels, flexibilisering en meer 
gefragmenteerde vormen van werk en arbeid (zie ook Kalleberg, 2018; Sassen, 
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2016). Het gevolg is een verslechtering van arbeidsomstandigheden en een verva-
ging van de grenzen tussen formeel en informeel werk doordat de kwaliteit van 
formele lageloonbanen achteruit is gegaan. Hierdoor is het aantal mensen dat zich 
bevindt in kwetsbare en precaire arbeidsmarktomstandigheden, vaak ook zonder 
een collectieve stem en politieke invloed, gegroeid (Scott, 2017). Uiteraard zijn er 
hierbij verschillen tussen landen. In de zogenaamde geplande markteconomieën 
(zoals Nederland) is de kwaliteit van werk beter dan in liberale markteconomieën 
zoals de Verenigde Staten en het Verenigd Koninkrijk. Dit wordt ook doorgetrok-
ken naar de platformeconomie (SCP, 2021; Krzywdzinski & Gerber, 2020). In de 
volgende verkenning van de literatuur dient hiermee rekening te worden gehou-
den.
Binnen de hiervoor geschetste ontwikkelingen op de arbeidsmarkt speelt controle 
op de werkplaats en over werkers en het arbeidsproces een belangrijke rol. Wer-
kerscontrole verwijst naar de verschillende (disciplinerings)mechanismen die ge-
bruikt worden om ‘goede’ en ‘betere’ werkers (hoe goed of beter dan ook wordt 
gedefinieerd) te (re)produceren (Scott, 2017: 72). Hoewel controle niet noodzake-
lijk problematisch an sich is, wordt deze wel problematisch als deze excessief en 
repressief is, met als gevolg social harm en alledaagse arbeidsuitbuiting (zie bijvoor-
beeld Marmo, Sinopoli & Guo, 2022). Voorbeelden zijn oneerlijk ontslag, onveilige 
arbeidsomstandigheden, dehumanisering in werk, privacyschending en tot slot 
flexibele arbeidscontracten waarbij financiële risico’s worden uitbesteed aan wer-
kers die al een precair bestaan leiden. De genoemde voorbeelden vallen vaak bin-
nen de wet, maar zijn ethisch en moreel gezien problematisch (Davies & Ollus, 
2019; Scott, 2017).
Controle en surveillance van werkers en het arbeidsproces nemen verschillende 
vormen aan. De controle kan zowel op de werkplaats als buiten de werkplaats, in de 
bredere samenleving, plaatsvinden en deze kan zowel directe als indirecte vormen 
aannemen. Directe vormen van controle gebruiken dwang en drang om werkers te 
laten doen wat het management wil. Een voorbeeld is het stellen van targets en het 
vervolgens monitoren van deze targets. Bij indirecte controle is er sprake van 
dwang noch drang. Hier is de vorm van controle zoals omschreven door Foucault 
verborgen. Er is geen specifieke bron of persoon die de controle uitoefent. Daarbij 
maken zowel degenen die voordeel hebben van de controle (het management) als 
de groep werkers die het object zijn van de controle deel uit van hetzelfde systeem 
(Galière, 2020; Scott, 2017). Een voorbeeld van indirecte controle is de cultuur van 
een werkplek. Als men gewend is om lange dagen te maken binnen een bedrijf, dan 
zal een nieuwkomer mogelijk ook gesocialiseerd kunnen worden in de werkcultuur, 
zelfs als deze er niet door het management direct op wordt aangesproken. Tot slot, 
wetenschappelijke inzichten en technologie hebben van oudsher altijd een belang-
rijke rol gespeeld in het efficiënter maken van het arbeidsproces middels controle 
van werkers (Scott, 2017). De opkomst van platformen die de controle en surveil-
lance van werkers en het arbeidsproces middels digitale technologieën vormgeven, 
is volgens verschillende auteurs dan ook een logische voortzetting van de neolibe-
rale politieke economie (Veen et al., 2020; Woodcock, 2020).
Controle en surveillance van werkers en arbeid in de platformeconomie worden wel 
eens onder de noemer platformkapitalisme of surveillancekapitalisme geschaard. 
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Surveillancekapitalisme verwijst in nauwe zin naar het verkopen van gebruikers-
data (van zowel werkers als dienstontvangers/klanten) aan bedrijven om (directe 
of indirecte) winst te maken. In brede zin verwijst surveillancekapitalisme ook 
naar het gebruik maken van de data die gebruikers van platformen prijsgeven, 
waardoor platformen hun eigen diensten meer winstgevend kunnen maken. Daar-
bij spelen dataficatie, waarbij interacties en activiteiten van gebruikers numeriek 
in beeld worden gebracht, en algoritmes, gedefinieerd als een set instructies om 
gegevens te verwerken om output te produceren (Kitchin, in: Woodcock, 2020) een 
belangrijke rol om de arbeidsproductiviteit te verhogen. Geïnspireerd door het 
werk van Scott (2017) stelt deze bijdrage dat de controle op de werkplaats en over 
werkers en het arbeidsproces in de platformeconomie verder gaat dan surveillance-
kapitalisme (zie ook Veen et al., 2020) en een voortzetting is van de flexibilisering 
van werk in de neoliberale markteconomie (zie ook SCP, 2021).2 Er worden ook in 
de platformeconomie verschillende directe en indirecte vormen van controle en 
surveillance toegepast. Hieronder wordt de empirische literatuur besproken be-
treffende de volgende drie controlevormen: de creatie van onzekerheid/precariteit 
in werk door het hanteren van het stukloonmodel (directe controle), het monito-
ren en stellen van performancedoelen (directe controle) en het propageren van een 
zelfstandig-ondernemerschapsethos (indirecte controle). Uiteraard is de indeling 
per controlevorm slechts een theoretische exercitie. In de praktijk overlappen de 
verschillende vormen van controle en spelen ze tevens op elkaar in.

2.1 Onzekerheid/precariteit als controle
Een eerste vorm van directe controle op het arbeidsproces en werkers is het creëren 
van onzekerheid in werk of precaire arbeidsarrangementen. Middels deze arrange-
menten worden de risico’s en beloningen tussen de verschillende partijen die een 
rol spelen in het arbeidsproces onevenredig verdeeld. De partij die het minst wordt 
beloond, de werkers, komt dan aan de nadelige kant van deze verdeling te liggen 
(Scott, 2017). Voorbeelden van dergelijke arrangementen zijn het stukloon, tijde-
lijk uitzendwerk, nulurencontracten en schijnzelfstandigheid. Dergelijke precaire 
arrangementen worden gelegitimeerd doordat zij werkers van de nodige flexibili-
teit en autonomie zouden voorzien. In de praktijk is dergelijke flexibiliteit alleen 
ten voordele van bepaalde groepen werkers, omdat de lonen die gepaard gaan met 
(schijn)zelfstandigheid vaak geen rekening houden met socialezekerheidsverzeke-
ringen en pensioenen. Deze flexibiliteit biedt het kapitaal echter het grote voordeel 
van een buffer om de onzekerheid in de economische conjunctuur te kunnen op-
vangen (Montgomery & Baglioni, 2020).
In de platformeconomie is onzekerheid in werk wijdverspreid. De meeste platfor-
men in de maaltijdbezorging en taxivervoersdiensten hebben gekozen voor het 
(schijn)zelfstandigheidsmodel in combinatie met het stukloon en dit geldt voor de 
verschillende nationale contexten (bijvoorbeeld Chan, 2022; Grohmann et al., 
2022; Ladegaard et al., 2022; Vasudevan & Chan, 2022; Popan, 2021; Renau Cano 
et al., 2021; Woodcock, 2020; Chan, 2019). Er is echter een aantal uitzonderingen 

2 Dit wil overigens niet zeggen dat ik van mening ben dat het platformmodel geen nieuwe vorm van 
kapitalistische bedrijfsvoering is (Rahman & Thelen, 2019).
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in de maaltijdbezorgingssector bekend (bijvoorbeeld Just Eat), waarbij platformen 
werknemers in dienst hebben. De besproken studies rapporteren echter niet over 
dergelijke platformen. Het stukloon is in het betaald huishoudelijk werk in de plat-
formeconomie veel minder van toepassing. In de zorg voor kinderen en het schoon-
maakwerk worden tarieven voor werkers per uur berekend en worden zij vaak per 
dag, per week of per maand uitbetaald. Daarbij kunnen werkers ook vaker onder-
handelen over het uurloon (Mateescu & Ticona, 2020; Van Doorn, 2020b; Ticona & 
Mateescu, 2018).
In het stukloonsysteem in de maaltijdbezorgingsbranche wordt een bezorger be-
taald voor het succesvol, binnen de gestelde tijd, bezorgen van een bestelde maal-
tijd (Popan, 2021; Renau Cano et al., 2021; Woodcock, 2020). In de vervoersector 
krijgt een chauffeur betaald voor het succesvol vervoeren van een klant tussen 
punt a en punt b (Ladegaard et al., 2022; Vasudevan & Chan, 2022). Dit betekent 
dat als men geen klanten heeft of er weinig opdrachten binnenkomen, de werker 
niet betaald krijgt. Je bent als werker dus niet zeker van je inkomen. Ook krijgen 
werkers niet betaald voor wachttijden. Wanneer een bezorger een maaltijd gaat 
ophalen en het restaurant heeft de maaltijd nog niet bereid, moet de bezorger 
wachten. Voor deze wachttijd wordt de bezorger niet betaald. Als gevolg dienen 
werkers lange dagen te maken om aan voldoende inkomsten te komen. Veel van de 
tijd die de werker doorbrengt om een opdracht uit te voeren gaat verloren aan on-
betaalde arbeid (Popan, 2021).
Hoewel het stukloonsysteem gecombineerd wordt met het zelfstandig-onderne-
merschapsmodel, kunnen werkers vaak niet de hoogte van het stukloon bepalen. 
In de maaltijdbezorgdiensten en de vervoersector worden de lonen vastgesteld 
door het platform (Grohmann et al., 2022; Heiland, 2021; Popan, 2021). Dit is een 
van de redenen waarom er ook wel wordt gesproken over schijnzelfstandigheid 
(Galière, 2020; Aloisi, 2016). Hoewel werkers in het betaald huishoudelijk werk 
meer zekerheid hebben over hun inkomen, geldt ook het zelfstandig-ondernemer-
schapsethos voor deze groep wanneer het sociale verzekeringen en pensioenen be-
treft. Werkers zijn hiervoor zelf verantwoordelijk vanwege hun status als zelfstan-
dige. In de praktijk zijn veel van de werkers onverzekerd, terwijl een studie over 
maaltijdbezorgers van Deliveroo in Londen toont dat veel van de platformwerkers 
bang zijn voor ongelukken tijdens het werk (Woodcock, 2020). Tevens zijn werkers 
vaak zelf financieel verantwoordelijk voor de werkmaterialen, zoals de auto die ze 
in gebruik hebben om klanten in te vervoeren, de fiets (Ladegaard et al., 2022; 
Huang, 2021; Popan, 2021; Woodcock, 2020), de rugtas en schoonmaakmateria-
len. Ook het vervoer naar een werklocatie komt voor de kosten van de werker 
(Woodcock, 2020; Van Doorn, 2020a). Hoewel een aandeel van de werkers in de 
platformeconomie aangeeft de flexibiliteit te waarderen omdat zij het werk combi-
neren met een studie of als aanvulling op het inkomen, lijkt een groot aandeel van 
de werkers fulltime en volledig afhankelijk te zijn van het werk in de platformeco-
nomie (Ladegaard et al., 2022; Popan, 2021; Sun, Chen & Rani, 2021; Van Doorn & 
Chen, 2021; Woodcock, 2020; Mateescu & Ticona, 2020). Daarbij lijken werkers 
vaker het werk van verschillende platformen met elkaar te combineren (Popan, 
2021). Dit wordt door platformen veelal wel toegelaten, maar de studie naar maal-
tijdbezorgers in Londen en ook Uberchauffeurs in de Verenigde Staten toont aan 
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dat het wordt ontmoedigd, doordat werkers middels verschillende incentivestruc-
turen toch gemotiveerd worden om voldoende vaak in te loggen in een bepaald 
platform (bijvoorbeeld Ladegaard et al., 2022; Popan, 2021).
Kortom, schijnzelfstandigheid in combinatie met het stukloonmodel draagt bij aan 
verdergaande precariteit in met name de maaltijdbezorgingssector en de vervoer-
sector in de platformeconomie. In het betaald huishoudelijk werk hebben werkers 
opmerkelijk veel vaker een uurloon, krijgen ze vaker per week of per maand betaald 
en lijken werkers ook meer invloed uit te kunnen oefenen op de hoogte van hun 
verdiensten. Een verklaring hiervoor zou kunnen zijn dat het betaald huishoude-
lijk werk, waarbij persoonlijke en langdurige arbeids- en zorgrelaties worden gepri-
oriteerd, minder geschikt is voor het onpersoonlijke stuklook model.3

2.2 (Het monitoren van) performancedoelen in de platformeconomie
Het stellen van doelen en het monitoren hiervan is een tweede directe vorm van 
werkerscontrole (Scott, 2017). In de platformeconomie worden dergelijke vormen 
van controle breed toegepast en spelen algoritmes een belangrijke rol. Controle en 
surveillance over werkers en het arbeidsproces middels algoritmes wordt ook wel 
algoritmisch management genoemd (Ferrari & Graham, 2021; Woodcock, 2020). 
De empirische literatuur toont dat in de alledaagse praktijk van het algoritmisch 
management het zogenaamde acceptance rate naast het review rate een belangrijke 
rol speelt in de platformeconomie.
Het acceptance rate is de mate waarin werkers een verzoek/opdracht accepteren 
voor uitvoering. Wanneer een klant een verzoek heeft voor een dienst (bijvoor-
beeld het schoonmaken van een woning) kan de klant dit aangeven in de platform-
app. Het platform koppelt dan een werker of een aantal werkers aan dit verzoek. 
Werkers kunnen dan besluiten om het verzoek/de opdracht te accepteren. Het is 
voor platformen erg belangrijk om het aantal verzoeken dat aangenomen wordt zo 
hoog mogelijk te krijgen, zodat de diensten die door platformen aangeboden wor-
den te allen tijden beschikbaar zijn. Het acceptance rate per werker mag daardoor 
niet te laag komen te liggen. Werkers kunnen zelfs worden bestraft als zij een te 
laag acceptance rate hebben: zij krijgen dan in het vervolg, op basis van het algorit-
me, minder verzoeken toebedeeld of minder betaald voor hun diensten (Ladegaard 
et al., 2022; Heiland, 2021; Popan, 2021; Galière, 2020). Het acceptance rate is met 
name van belang voor de maaltijdbezorging en taxivervoersector (Chan, 2019; 
Popan, 2021). In het huishoudelijk werk speelt het acceptance rate een rol voor een 
klein aantal platformen; er zijn echter weinig studies die hier aandacht aan hebben 
besteed.
Empirisch onderzoek naar zowel de maaltijdbezorgingssector als de taxivervoer-
sector toont dat het acceptance rate wordt beïnvloed door in hoeverre een taak of 
opdracht als aantrekkelijk wordt gezien door werkers. Onaantrekkelijke opdrach-
ten betalen slecht en/of werkers anticiperen dat de klant een negatieve beoorde-
ling zal geven voor de uitvoering van de opdracht door de omstandigheden waarin 

3 Studies naar surveillance en controle in de thuiszorg tonen echter ook dat ingewikkelde vormen 
van arbeid gestandaardiseerd kunnen worden en onderhevig gesteld kunnen worden aan datafica-
tie (Glaser 2021).
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de opdracht uitgevoerd dient te worden. Dit is het geval voor maaltijdbezorgers 
wanneer zij een maaltijd moeten bezorgen van een restaurant waarbij er langer dan 
gemiddelde wachttijden bestaan omtrent de voorbereiding van de maaltijd. Omdat 
wachttijden niet betaald worden, zullen werkers inkomsten mislopen. Daarnaast 
bestaat er een grotere kans dat de klant, door de lange wachttijden, een negatieve 
review zal geven, wat weer gevolgen heeft voor de reputatiescores van werkers 
(Heiland, 2021; Popan, 2021; Galière, 2020). In de taxivervoersector toont Chen 
(2022) dat Uberchauffeurs liever geen gedeelde ritten aannemen omdat daar te 
veel haken en ogen aan zitten wat betreft het tijdig oppikken en afzetten van ver-
schillende klanten. Ook spelen veiligheidsafwegingen een rol in combinatie met 
financiële voordelen. In Brazilië ontwijken Uberchauffeurs onveilige wijken waar 
chauffeurs bestolen of zelfs gekidnapt en vermoord kunnen worden (Grohmann et 
al., 2022). Maar ook ritten naar het vliegveld worden vaak als onaantrekkelijk er-
varen doordat er lange afstanden moeten worden afgelegd en toeslagen betaald 
dienen te worden (Ladegaard et al., 2022).
Met review scores worden werkers en het arbeidsproces gemonitord op behaalde 
doelen en output: in hoeverre is een opdracht naar tevredenheid van de klant vol-
bracht. Daarbij speelt tijd een belangrijke rol. Maaltijdbezorgers dienen maaltijden 
tijdig en warm te bezorgen (Woodcock, 2020). Hiervoor nemen bezorgers soms 
ook de nodige risico’s in het verkeer. Ze negeren verkeersregels en riskeren vaak 
hun eigen veiligheid (Galière, 2020). In de taxivervoersector is het van belang dat 
chauffeurs op tijd hun passagiers ophalen en afzetten (Chan, 2019). Maar daar-
naast spelen er ook veelal ‘zachtere’ factoren een rol in het zekerstellen van een 
positieve review. Taxichauffeurs dienen voldoende vriendelijk te zijn en de auto 
waarin ze mensen vervoeren, dient aangenaam en schoon te zijn (Ladegaard et al., 
2022). In het betaald huishoudelijk werk spelen reviewscores ook een belangrijke 
rol voor platformwerkers om opdrachten binnen te halen. De studie van Ticona en 
Mateescu (2018) naar zorg voor kinderen binnen deze sector toont echter dat de 
reviewprocedure niet heel betrouwbaar is. Als een werker een kleine fout heeft ge-
maakt, kunnen klanten al snel een negatieve review achterlaten, terwijl ze wel te-
vreden zijn geweest met hoe de zorg over het algemeen is uitgevoerd. Daarnaast 
kunnen werkers niet altijd een review achterlaten voor klanten, wat leidt tot onge-
lijkheid (Fetterolf, 2022).
Reputatiesystemen zijn niet een geheel nieuwe uitvinding. Echter, van oudsher 
zijn reputatiesystemen geworteld in interpersoonlijke relaties en worden zij ge-
bruikt om het vertrouwen te winnen van klanten. In bepaalde sectoren in de plat-
formeconomie ontbreekt vaak de interpersoonlijke dimensie. Het reputatiesys-
teem wordt vrijwel geheel overgelaten aan algoritmes en bij veel platformen zorgt 
dat voor veel reputatieonzekerheid onder werkers. Onder andere omdat de review-
scores ervaren worden als onvoorspelbaar (bijvoorbeeld Chan, 2022; 2019; Matee-
scu & Ticona, 2020). Maar ook zijn er veel belangen mee gemoeid. Het hoog hou-
den van reputatiescores en (acceptance rates) is voor werkers van belang doordat zij 
direct geraakt kunnen worden in hun levensonderhoud als hun scores te laag zijn 
(bijvoorbeeld Chan, 2022; Popan, 2021; Van Doorn & Chen, 2021). Het platform 
kan bijvoorbeeld dreigen met verbanning, of het kan gebeuren dat werkers minder 
gaan verdienen. Daarbij is beoordeling middels algoritmes ook ethisch problema-
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tisch omdat evaluaties niet onafhankelijk zijn van de vooroordelen en bias van 
klanten. Verschillende auteurs hebben dan ook gewezen op het gevaar van discri-
minatie door algoritmes. Dit kan gebeuren wanneer klanten bepaalde ‘bias’ verto-
nen wanneer zij werkers beoordelen op het uitvoeren van een dienst. Dergelijke 
bias worden overgenomen door algoritmes, wat tot vergaande gevolgen kan leiden 
(Fetterolf, 2022; Ferrari & Graham, 2021).
Het efficiënt bij elkaar brengen van vraag en aanbod speelt een belangrijke rol om 
zowel de acceptance rates als de review rates van werkers hoog te houden. Belangrijk 
voor het efficiënt bij elkaar brengen van vraag en aanbod is het datagestuurd mani-
puleren van het afzetgebied. In het onderzoek naar maaltijdbezorgplatform Deli-
veroo in Duitsland toont Heiland (2021) hoe Deliveroo de stad Berlijn indeelt in 
verschillende zones die functioneren als voorgeprogrammeerde paden waar bezor-
gers aan zijn gebonden. Bezorgers worden gekoppeld aan bepaalde zones en kun-
nen op basis van die indeling alleen opdrachten aannemen uit de zone waarin zij 
zijn ingedeeld. De grenzen van de zones zijn echter sterk veranderlijk en worden 
niet door het platform aan de werkers gecommuniceerd (zie ook Popan, 2021). In 
onderzoek naar de werking van Uber in New York wordt getoond hoe naast de geo-
grafische ruimte ook de pieken en dalen in de vraag naar diensten afhankelijk zijn 
van een samenspel van het tijdstip, het weer en ook de geografische locatie (Lade-
gaard et al., 2022; Van Doorn & Chen, 2021). Daarbij hebben platformen ook spel-
elementen geïntroduceerd zodat werkers gemotiveerd worden om hoge scores te 
behalen (Vasudevan & Chan, 2022; Van Doorn & Chen, 2021; Chan, 2019). Deze 
zogenaamde gamificatie introduceert elementen zoals competitie tussen platform-
werkers, het volgen van regels, het scoren van punten en het bijhouden van presta-
ties in het platformwerk (Van Doorn & Chen, 2021). Gamificatie wordt door ver-
schillende platformen ingezet, maar er zijn veel verschillen tussen de ‘spelregels’ 
van platformen. Daarbij, de regels van het spel worden constant bijgesteld. Wat 
veel van deze gamificatiepraktijken kenmerkt, is het stellen van cumulatieve doel-
stellingen aan werkers. Als werkers deze doelstellingen weten te behalen, dan ont-
vangen ze daarvoor een beloning. De beloning kan een directe geldelijke waarde-
ring zijn, maar kan ook betrekking hebben op indirecte geldelijke beloningen en 
privileges, bijvoorbeeld hogere basistarieven voor het stukloon of een hogere re-
viewscore. Daarbij speelt onzekerheid over de hoogte van de beloning een belang-
rijke rol, zodat het spel aantrekkelijk blijft door het introduceren van een ‘gokfac-
tor’ (Van Doorn & Chen, 2021). Zoals Veen en collega’s (2020) stellen, hanteren 
platformen opzettelijk weinig transparante processen en beoordelingskaders, met 
als gevolg informatieongelijkheid tussen platformen, klanten en werkers. Doordat 
er weinig informatie is voor werkers kunnen platformen meer controle uitoefenen 
en het gedrag van werkers verder beïnvloeden. Sommige auteurs spreken zelfs over 
‘platform scams’, dat zijn praktijken waarbij platformen zich schuldig maken aan 
fraude en bedrog (Grohmann et al., 2022). Voorbeelden in de vervoersector zijn 
hoe platformen tijdelijk het stukloon verhogen voor bepaalde opdrachten en ver-
zoeken om werkers te lokken met de illusie van hogere inkomsten, maar werkers 
vaak niet kunnen profiteren van het hogere loon doordat de voorwaarden bij dit 
hogere stukloon onmogelijk uit te voeren of onduidelijk zijn. Hierdoor lopen de 
werkers de hogere tarieven mis.
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Hoewel de hierboven beschreven algoritmische managementpraktijken van plat-
formen problematisch zijn, toont onderzoek aan dat platformwerkers geen passie-
ve ontvangers zijn van deze praktijken. Grohmann en collega’s (2022) beschrijven 
hoe Braziliaanse Uberchauffeurs strategieën toepassen waarbij zij oplossingen vin-
den om ‘het spel van het platform mee te spelen’. Zij veroorzaken zogenaamde 
‘scheuren’ (zie ook Ferrari & Graham, 2021) in het systeem. Een bekende strategie 
– waarop zeer afkeurend is gereageerd door Uber – is hoe Uberchauffeurs, groots 
georganiseerd via WhatsAppgroepen, tezamen uitloggen van de Uberapp om de 
zogenaamde piekprijzen voor ritten te activeren. Doordat een groot aantal chauf-
feurs heeft uitgelogd, lijkt het algoritme van Uber te denken dat er een gebrek is 
aan aanbod van Uberchauffeurs. Om het aantal Uberchauffeurs aan te vullen zet 
het algoritme piekprijzen voor ritten aan, zodat de platformwerkers die wel inge-
logd zijn, gemotiveerd worden om ritten te accepteren. Het gevolg is dat de plat-
formwerkers meer betaald krijgen voor hun ritten (Grohmann et al., 2022). De 
studies van Van Doorn (2020a), Heiland (2021) en Popan (2021) beschrijven 
soortgelijke praktijken van platformwerkers in respectievelijk de maaltijdbezor-
ging in Duitsland en Londen. Deze vormen van ‘verzet’ vinden zowel tijdens als na 
het werk plaats. Sommige werkers zijn namelijk ook zeer actief in socialemedia-
groepen waar informatie met elkaar delen gezien wordt als een vorm van verzet 
van arbeid tegen het kapitaal (Popan, 2021; Galière, 2020). Een tactiek die veelal 
voorkomt in het betaald huishoudelijk werk wordt omgeschreven door Chan 
(2022) in een studie naar het platform Taskrabbit in de Verenigde Staten. Plat-
formwerkers van Taskrabbit omzeilen het platform door de arbeidsrelatie met te-
rugkerende klanten buiten het platform voort te zetten. Dit om de gebruikerskos-
ten van zowel de platformwerker als de klant van het platform niet te hoeven 
betalen.
In conclusie, de werking van algoritmes is sterk platform- en contextspecifiek. Al-
goritmes zijn ook sterk onderhevig aan verandering doordat zij door platformen 
aan de lopende band worden bijgesteld op basis van trial and error-inzichten (Vallas 
& Schor, 2020). Het is daardoor lastig om inzichtelijk te maken voor onderzoekers, 
maar ook voor werkers actief in de platformeconomie, wat ‘goede’ en ‘slechte’ algo-
ritmes zijn. Ook werken platformen en algoritmes niet in een vacuüm, maar zijn zij 
ingebed in de lokale politiek-beleidsmatige context, waar wetten en regels voor de 
regulering van de arbeidsmarkt invloed kunnen uitoefenen op de werking van algo-
ritmes (SCP, 2021).

2.3 Discoursen van zelfstandigheid en professionalisering als indirecte controle
Een indirecte vorm van controle op het arbeidsproces en op werkers zijn de sociale 
normen, verwachtingen en cultuur van een werkplek. Dit leidt vaak tot zelfsurveil-
lance, waarbij men zich de normen op een werkplek eigen maakt, terwijl veel van 
de normen mogelijk schadelijk kunnen zijn (Scott, 2017; Galière, 2020). Hoewel er 
in de platformeconomie niet een specifieke werkplek is waar werkers elkaar treffen, 
zoals het kantoor of de fabriek, zijn platformen wel aan te wijzen als producenten 
van culturele discoursen. Onderzoek naar formele en informele discoursen om-
trent platformen toont aan dat platformen zich daar ook zelf van bewust zijn en 
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actief gebruik maken van hun formele communicatiekanalen om hun bedrijf te le-
gitimeren (bijvoorbeeld Ticona & Mateescu, 2018; Vallas & Schor, 2020).
Ticona en Mateescu (2018) beschrijven hoe het huishoudelijk-werkplatform Care.
com in de Verenigde Staten een cultureel discours verkondigt waarbij het informeel 
werk, dat de sector van oudsher kenmerkt, wordt beschreven als zijnde onprofessi-
oneel. ‘Echte professionals’ zouden formeel werken en netjes hun belastingen aan-
geven. Care.com biedt daarbij gebruikers ook verschillende cursussen en software 
aan waarbij het aangeven van belastingen en het betalen van premies worden ver-
gemakkelijkt. Toch tonen interviews met werkers dat veel klanten de voorkeur 
hebben voor informele arbeidsrelaties. Daarnaast waarschuwen auteurs dat forma-
lisering de meer kwetsbare groepen uit de huishoudelijk-werksector beconcurreert. 
De meest kwetsbaren, zoals ongedocumenteerde migranten, kunnen door een ge-
brek aan werkvisa nu eenmaal niet formeel werken (Ticona & Mateescu, 2018; Val-
las & Schor, 2020). Verder stellen Mateescu en Ticona (2020) dat platformen ook 
specifieke vormen van ondernemerschap motiveren onder de platformwerkers in 
het betaald huishoudelijk werk waarbij zichtbaarheid een belangrijke rol speelt. 
Platformwerkers dienen, soms ten koste van hun privacy, een socialemedia-identi-
teit te onderhouden. Deze socialemedia-identiteit is soms nog belangrijker dan de 
vaardigheden en ervaringen die werkers eerder hebben opgedaan (zie ook Fet-
terolf, 2022). Daarbij spelen culturele ideeën over de ideale werker een belangrijke 
rol, waarbij ook ideeën over ras en gender van belang zijn (Mateescu & Ticona, 
2020; Ticona & Mateescu, 2018; zie ook Fetterolf, 2022; Van Doorn, 2017). Galière 
(2020) stelt een soortgelijke tendens vast in haar analyse van het maaltijdbezor-
gingsplatform Deliveroo in Frankrijk. Ook Deliveroo omarmt een zelfstandig-
ondernemerschapsethos. Dit doet het platform door aansluiting te vinden met 
bredere discoursen in de Franse samenleving waar het zelfstandig ondernemer-
schap wordt toegejuicht, en door de wijze waarop het platform het beloningssys-
teem heeft ingericht: bezorgers ontvangen een beloning op basis van een bezorgde 
maaltijd. Hoe meer maaltijden je weet te bezorgen (op de fiets), hoe meer je kunt 
verdienen. Vervolgens ontvangen de best presterende bezorgers een voorkeursbe-
handeling in het kiezen van de diensten die zij willen draaien. Deze zogenaamde 
‘hypermeritocratie’ vinden de maaltijdbezorgers rechtvaardig, ook omdat deze ge-
steund wordt door bredere discoursen in Frankrijk omtrent zelfstandigheid in de 
neoliberale markteconomie.

3 Reflecties op surveillance en controlepraktijken in het betaald huishoude-
lijk werk in de Londense platformeconomie

Volgens verschillende studies is het betaald huishoudelijk werk de hardst groeien-
de sector in de platformeconomie in Europa (Huws, Spencer, Syrdal & Holts, 2017: 
16). Een verklaring die veelal gegeven wordt, is de toenemende vraag naar zorg 
voor kinderen en ouderen door vergrijzing en een hogere arbeidsparticipatie onder 
vrouwen (Sedacca, 2022). Aandacht voor deze sector loopt echter achter op andere 
sectoren in de platformeconomie (Sedacca, 2022). Bovendien stelt werk in deze 
sector interessante vragen over de relatie tussen het persoonlijke en intieme van 
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privéhuishoudens, dat het betaald huishoudelijk werk van oudsher kenmerkt, met 
het onpersoonlijke en het anonieme van de platformeconomie (Ticona &  Mateescu, 
2018). Dit geeft voldoende reden om het betaald huishoudelijk werk in de platform-
economie verder te bestuderen.
In deze studie is ervoor gekozen om het betaald huishoudelijk werk in London, het 
Verenigd Koninkrijk, te onderzoeken. Dit omdat de vraag naar betaald huishoude-
lijk werk in deze stad in de afgelopen jaren zou zijn toegenomen. Daarnaast wordt 
Londen gekenmerkt als een wereldstad (Sassen, 2016) met een hoge concentratie 
aan welvaart. Hierdoor zou Londen zich in de voorhoede van de markt van het 
betaald huishoudelijk werk bevinden (Farris, 2020). Helaas zijn er geen data be-
schikbaar over de omvang van de markt van het betaald huishoudelijk werk in de 
platformeconomie in Londen doordat er geen grootschalige kwantitatieve studies 
zijn verricht naar deze thematiek in de stad. Op basis van eerder rapporten en stu-
dies op nationaal niveau (bijvoorbeeld Huws et al., 2017) stellen Hall en collega’s 
echter dat de aanzienlijk groei van de vraag naar betaalde huishoudelijke diensten 
in de platformeconomie deels geconcentreerd is in Londen (Hall, McCann & But-
ton, 2022), net als de algehele vraag naar huishoudelijke diensten.
Het kwalitatieve veldwerk toont dat er in Londen verschillende typen platformen 
bestaan die hun diensten aanbieden in de markt van het betaald huishoudelijk 
werk. Veel platformen zijn te karakteriseren als onlineadvertentiepagina’s waar 
werkers en klanten elkaar ontmoeten. Care.com, die transnationaal opereert, en 
Childcare.co.uk voor het Verenigd Koninkrijk zijn voorbeelden van dergelijke 
online advertentiepagina’s. In deze advertenties zetten klanten hun vraag naar een 
dienst online en daarop kunnen werkers reageren. Vice versa is ook mogelijk: wer-
kers adverteren hun diensten online, inclusief een foto en cv, en daarop kunnen 
klanten reageren. Om gebruik te maken van het platform dienen gebruikers, zowel 
werkers als klanten, een toelage te betalen. Dit kan een enkele betaling zijn waarbij 
men voor een week of een maand toegang krijgt tot het platform. Het kan ook zo 
zijn dat men ervoor kiest een wekelijkse of maandelijkse toelage te betalen. Andere 
financieringsmodellen worden ook toegepast. Een veelvoorkomend model is een 
platform waarbij werkers niet maandelijks betalen, maar een percentage van hun 
verdiensten afstaan. Er zijn ook variaties op deze platformen: Helpling is bijvoor-
beeld een transnationaal platform waarop werkers en klanten hun wensen, voor-
keuren en beschikbaarheid online kunnen adverteren. Maar in plaats van dat klan-
ten een werker uitkiezen, koppelt Helpling ze aan een beschikbare werker. 
Daarnaast zijn er platformen met een meer just-in-time-karakter, zoals de oppas-
app Bubble,4 waarbij de vraag naar oppaskrachten op een redelijk korte termijn 
online wordt gezet. Als ouders last minute een oppaskracht nodig hebben, bijvoor-
beeld dezelfde avond nog, dan kunnen ze die vraag in de ochtend uitzetten; vervol-
gens komen er verschillende reacties binnen. Ouders kunnen dan tussen de reac-
ties een voor hen geschikte oppaskracht selecteren. Met name belangrijk bij 
platformen zoals Bubble is dat werkers tijdig dienen te reageren om een opdracht 
binnen te slepen.

4 De naam van dit platform is ‘Bubble’, de website is echter www.Joinbubble.com.
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Voor mijn lopend onderzoek naar huishoudelijk werk in de platformeconomie in 
Londen richt ik me op de fysieke locatie van de stad Londen. Hoewel het werk van-
af afstand digitaal wordt gemedieerd door het platform, wordt het uitgevoerd in 
privéhuishoudens op locatie. Ik heb tot nu toe twintig vrouwelijke arbeidsmigran-
ten werkzaam in het huishoudelijk werk geïnterviewd, van wie er vijftien actief zijn 
middels platformen en vijf geen of summier gebruik maken van platformen om 
werk te vinden. De leeftijd van de werkers varieert tussen de 23 en 62 jaar. Daarbij 
moet wel worden vermeld dat met name jongere werkers, tussen de 23 en 32 jaar, 
werk weten te vinden via platformen en de oudere werkers vooral via uitzendbu-
reaus. Alle werkers hebben een migratieachtergrond, waarbij de grote meerderheid 
afkomstig is uit Brazilië en de Filipijnen en een aantal uit Spanje. Het argument om 
een klein aantal werkers te betrekken in het onderzoek die buiten de platformeco-
nomie werkzaam zijn, is om iets te kunnen zeggen over de rol van platformen in 
het aantrekken van werk in deze sector. De onderzoeksparticipanten zijn gewor-
ven middels verschillende strategieën. Ten eerste zijn er participanten benaderd 
via twee organisaties die betaald huishoudelijk werkers vertegenwoordigen in het 
Verenigd Koninkrijk. Een tweede methode die ik heb ingezet om participanten te 
werven was het bezoeken van speeltuinen op werkdagen. Op deze dagen was de 
kans het grootste om nannies en au pairs te ontmoeten. Vervolgens is de sneeuw-
balmethode ingezet om vanuit de bestaande contacten verder onderzoekspartici-
panten te werven.
In het volgende zullen de eerste reflecties op basis van de veldwerknotities en in-
drukken van de auteur uiteen worden gezet. Daarbij zal opvallen dat de houding 
jegens surveillance en controle van werkers niet per se eenduidig is, maar juist am-
bivalent en ambigu. Dit komt uiteraard ook doordat surveillance- en controleprak-
tijken erg verschillen tussen platformen. Toch zijn de ambivalente houdingen van 
werkers jegens surveillance en controle niet terug te brengen tot verschillen tussen 
platformen. Vanuit het perspectief van werkers worden surveillance en controle 
tevens ervaren als een voordeel en een nadeel.

Reflectie 1: een assemblage van werk (gemedieerd door platformen)
De onderzoeksparticipanten maakten gebruik van verschillende typen platformen 
om in werk te voorzien. De meest genoemde platformen zijn Bubble, Aupairworld.
com, Childcare.co.uk, Care.com en Helpling. Daarbij combineren ze het gebruik 
van (verschillende) platformen met andere offline en online manieren om werk te 
vinden, zoals mond-op-mondreclame (via Facebook en Whatsappgroepen) en uit-
zendbureaus. Het overgrote aandeel van de geïnterviewde vrouwen werkt infor-
meel, onder de radar, omdat zij niet beschikken over een visum waarmee zij mogen 
werken of omdat zij de voorkeur hebben om informeel te werken vanwege belas-
tingvoordelen. De helft van de vrouwen was ten tijde van het interview ongedocu-
menteerd, wat wijst op de kwetsbaarheid van deze vrouwen in de Londense ar-
beidsmarkt, hoewel zij dat zelf niet altijd als zodanig ervoeren. In het duiden van 
de ervaringen van werkers met platformsurveillance en controle is het van belang 
om te benadrukken dat in het betaald huishoudelijk werk de meer on demand-ach-
tige typen platformen in de minderheid zijn. Veel vrouwen, met name in de zorg 
voor kinderen, werkten fulltime binnen één huishouden. Zij gebruikten het plat-
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form om werk te zoeken. Na het vinden van de baan maakten zij geen gebruik meer 
van het platform. Daarnaast kluste een aantal bij middels oppasklussen via Bubble. 
Meer dan de helft van de werkers had voorheen gewerkt als au pair, waarbij zij veel 
minder verdienden en inwonend waren. Alle geïnterviewden omschreven zichzelf 
ten tijde van het interview als nannies en de overgrote meerderheid woonde niet bij 
hun klanten in (zoals het geval is bij au pairs), maar beschikte over zelfstandige 
woonruimte. De overgrote meerderheid van de geïnterviewden had de voorkeur 
voor een fulltimebaan. Er was slechts een enkeling die parttime wilde werken om-
dat zij studeerde. Daarbij werkten de geïnterviewden vaak voor een uurtarief dat 
per dag, in het geval van oppasklussen, week of maand, bij meer vast dienstver-
band, uitbetaald werd. Daarbij varieerden de inkomsten tussen 9 en 16 pond per 
uur met uitschieters naar boven, waarbij een enkeling 25 pond per uur verdiende. 
Doordat de geïnterviewden voornamelijk informele arbeidsverhoudingen aangin-
gen, droegen hun klanten niet bij aan sociale toeslagen. Onder de geïnterviewden 
kwam het stukloon niet voor. De meeste geïnterviewden waren ook tevreden over 
hun inkomen, met name omdat zij van mening waren dat ze relatief veel verdien-
den in vergelijking tot andere sectoren zoals de horeca en de detailhandel, waar het 
gemiddelde uurloon 9-10 pond per uur is. Daarbij behoeft wel vermeld te worden 
dat er ook onderzoeksparticipanten waren die veel moeite hadden met het vinden 
van werkgevers bij wie ze voor de langere termijn in dienst konden blijven. Er lijken 
dus veel verschillen te zijn tussen werkers die gemakkelijk werk kunnen vinden en 
werkers die hier meer moeite mee hebben. Daarbij spelen mogelijk vooroordelen 
onder klanten ten opzichte van ras/etniciteit en leeftijd een belangrijke rol (zie 
bijvoorbeeld van Doorn, 2017).

Reflectie 2: weinig zorgen omtrent dataprivacy
Uit de interviews lijkt het beeld te ontstaan dat veel werkers zich geen zorgen ma-
ken om de privacykwesties omtrent de controle en surveillance van hun gebrui-
kersdata. Werkers zijn zich niet bewust van wat er met hun gebruikersdata wordt 
gedaan, hoewel een aantal werkers aangaf hun socialemedia-aanwezigheid wel be-
wust af te schermen van hun (potentiële) cliënten en het bredere publiek. Sommige 
platformwerkers stellen dat de gebruikersdata waarschijnlijk worden ingezet om 
de diensten van applicaties (apps) te verbeteren, wat weer voordelig is voor de wer-
kers zelf. Een aantal werkers vond het juist aantrekkelijk om via platformen te wer-
ken, omdat platformen registreren wat de klussen zijn die platformwerkers uitvoe-
ren. Deze werkers voelden zich door de surveillance en controle van platformen 
juist veiliger. Dit komt met name van pas bij werkers die korte klussen doen, waar-
bij zij de klanten niet kennen voor aanvang van de klus. Wanneer het vaker terug-
kerende cliënten zijn, zoals hieronder besproken zal worden, dan hebben werkers 
juist de voorkeur om de arbeidsrelatie buiten het platform om voort te zetten. Con-
trole en surveillance van platformen komen werkers ook goed uit wanneer er con-
flicten zijn tussen werkers en klanten; bijvoorbeeld wanneer klanten niet willen 
betalen of minder betalen dan afgesproken.
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Reflectie 3: ervaren ongelijkheid en punitiviteit in surveillance en controle
Daarentegen werd er door veel werkers vaak geklaagd over de controle en surveil-
lance die worden uitgeoefend door platformen en de in hun ogen ongelijke behan-
deling door platformen. Werkers van de oppasapp Bubble beschrijven bijvoorbeeld 
de vele herinneringen die zij via pushberichten in de app, maar ook via de e-mail 
ontvangen wanneer een geplande oppassessie eraan zit te komen. Daarnaast, als 
werkers te laat komen, of als ze niet komen opdagen, zelfs met goede redenen zoals 
ziek zijn, dan zal het platform ze een maand verbannen van de dienst. Hoewel de 
werkers het verbannen worden van een platform ervaren als erg punitief, ervaren 
ze het des te meer als onrechtvaardig met de wetenschap dat klanten veel minder 
zwaar worden gecontroleerd door platformen. Klanten worden volgens de geïnter-
viewde platformwerkers veel minder vaak gecontroleerd en worden al helemaal 
niet verbannen van het platform, zelfs al zijn er ontzettend veel negatieve reviews 
over klanten. Een voorbeeld dat vaker wordt gegeven, is het geval van late betalin-
gen. Als klanten na afloop van een oppassessie het geld nog niet hebben overge-
maakt, kan het vaak lang duren voordat platformwerkers van hen de gelden ont-
vangen. Klanten worden daarbij door platformen weinig gewezen op achterstallige 
betalingen. Zo vertelt een van de geïnterviewden dat pas na het sturen van twee 
berichten naar het platform, waarbij er drie dagen overheen zijn gegaan, de cliënt 
een e-mail ontvangt van het platform. Drie dagen lijkt niet een lange periode, maar 
veel van de werkers zijn afhankelijk van de inkomsten van het oppaswerk. Daarbij 
worden werkers veel vaker gecontroleerd. Voordat een oppassessie aanvangt, krij-
gen ze veelvuldig herinneringen toegestuurd. Zo ontvangen ze een paar dagen van 
tevoren een herinneringsbericht, en vervolgens een dag van tevoren een bericht. 
Op de dag zelf ontvangen ze nog een herinneringsbericht en een uur voordat de 
oppassessie aanvangt, ontvangen ze het laatste herinneringsbericht. Kortom, wer-
kers hebben het idee dat er op hen veel meer surveillance en controle wordt uitge-
oefend dan op klanten. Dit wordt nogmaals benadrukt doordat platformen meer 
invloed bedelen aan klanten in het (achteraf) omschrijven en reviewen van een 
uitgevoerde dienst/taak. Klanten kunnen bijvoorbeeld aan het einde van een op-
passhift de uiteindelijke duur ervan in het systeem aanpassen. Hierdoor kan het 
voorkomen dat de platformwerker in kwestie uiteindelijk minder uren betaald 
krijgt dan het aantal daadwerkelijk gewerkte uren.

Reflectie 4: omzeilen van surveillance en controle
Hoewel de literatuur toont dat platformen arbeidsrelaties graag willen formalise-
ren, zie ik in mijn veldwerk dat veel van de arbeidsrelaties, zeker die van een lange-
re duur, informeel zijn. Werkers en klanten omzeilen actief de surveillance van 
platformen vanwege financiële voordelen. Met het gebruik van platformen dienen 
gebruikers namelijk een financiële bijdrage af te dragen. Hoewel werkers het afdra-
gen van een financiële bijdrage gelegitimeerd vinden op de korte termijn, ervaren 
zij de af te dragen bedragen als te omvangrijk in het geval van langdurige arbeids-
relaties. Platformwerkers stellen dat zij tijd en moeite investeren in de arbeidsrela-
tie en dat platformen hierin geen rol spelen. Platformen worden al (goed) betaald 
door gebruikers voor het bij elkaar brengen van werkers en klanten. Daarbij, plat-
formen voeren geen andere taken of functies uit ten behoeve van de gevraagde 

Dit artikel uit Tijdschrift over Cultuur & Criminaliteit is gepubliceerd door Boom juridisch en is bestemd voor anonieme bezoeker



Tijdschrift over Cultuur & Criminaliteit 2023 (13) 2
doi: 10.5553/TCC/221195072023013002002

28

Jing Hiah

dienst/taak. En zoals eerder hierboven omschreven, een groot aantal van de wer-
kers gaat informele dienstverbanden aan omdat zij hierin financiële voordelen zien 
op de korte termijn. Als zij via het platform werken, dienen zij de paden van for-
meel werk te bewandelen. Tot slot, voor de ongedocumenteerde werkers is het niet 
mogelijk om een formeel dienstverband aan te gaan5.

4 Conclusie

Op basis van een verkennende literatuurstudie en eerste reflecties op kwalitatieve 
data verzameld binnen een lopend onderzoeksproject naar de sector van het be-
taald huishoudelijk werk in de platformeconomie van Londen, het Verenigd Ko-
ninkrijk, toont deze bijdrage dat werkerscontrole en surveillance zoals omschreven 
door Scott (2017) nieuwe vormen aannemen in de platformeconomie. Tegelijker-
tijd zien we dat vormen van controle en surveillance die we van oudsher kennen 
ook worden toegepast in de platformeconomie. Zoals deze bijdrage aantoont, zijn 
schijnzelfstandigheid en het stukloon, vormen van controle en surveillance die van 
oudsher toegepast worden op werkers en het arbeidsproces, ook wijdverspreid in 
de platformeconomie. Dit is niet opmerkelijk, want door verschillende auteurs 
wordt de platformeconomie als een voortzetting gezien van flexibilisering en pre-
carisering in de neoliberale markteconomie. Deze bijdrage toont echter ook aan dat 
er nieuwe vormen en technieken van controle en surveillance een belangrijke rol 
spelen in de platformeconomie, met name middels geautomatiseerde algoritmes 
en dataficatie. Dit zogenaamde algoritmisch management heeft, in samenspel met 
de traditionele vormen van controle, verdergaande invloed op de kwaliteit van 
werk in de maaltijdbezorgings- en taxivervoersector van de platformeconomie en 
leidt tot alledaagse vormen van arbeidsuitbuiting en social harm.
De reflecties op de lopende kwalitatieve empirische studie tonen echter aan dat de 
eerder beschreven vormen van controle en surveillance andere gestaltes krijgen in 
het betaald huishoudelijk werk in de platformeconomie. Het stukloon lijkt geheel 
niet van toepassing te zijn op deze sector. En hoewel flexibele arbeidsverbanden in 
het betaald huishoudelijk werk niet ongekend zijn, worden werkers per uur, week 
of per maand betaald. Een mogelijke verklaring daarvoor is dat het karakter van de 
werkzaamheden, zoals het schoonmaken en het zorgen voor kinderen, veel om-
vangrijker en tijdsintensiever is dan de taken in de taxivervoer- en maaltijdbezor-
gingssector. Schijnzelfstandigheid als controlestrategie zou mogelijk wel van toe-
passing zijn op het betaald huishoudelijk werk. Echter, de discussie omtrent 
schijnzelfstandigheid is veel complexer doordat veel van de arbeidsrelaties in de 
sector informeel van aard zijn en vaak alleen in het initiële contact tussen werker 
en klant via het platform lopen. De sector van het betaald huishoudelijk werk kent 
met name veel platformen die fungeren als marktplaatsen waar vraag en aanbod 
bij elkaar worden gebracht. Maar zodra een match is gevonden, zetten partijen de 
arbeidsrelatie vaak offline voort. Ook geven veel van de geïnterviewde werkers aan 

5 Ongedocumenteerde werkers kunnen wel gebruik maken van platformen doordat platformen (in 
het verleden) niet streng controleren op migratiestatus en het recht om te mogen werken.
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veel ruimte te ervaren om te onderhandelen over hun inkomen. Informeel werk 
stelt werkers uiteraard bloot aan allerlei misstanden, zoals onderbetaling en het 
inhouden van lonen. Het informele karakter van deze arbeidsrelaties lijkt echter 
niet het directe gevolg te zijn van platformen, maar kenmerkt de sector van ouds-
her. Daarentegen propageren platformen juist het belang van formeel werk.
Algoritmisch management in het betaald huishoudelijk werk lijkt ook beperkt grip 
te hebben op de werkers en het arbeidsproces in de sector. In eerste instantie speelt 
algoritmisch management een cruciale rol in het bij elkaar brengen van vraag en 
aanbod. Werkers maken om die reden dan ook graag gebruik van platformen; het 
vergroot nu eenmaal hun sociale netwerk. Echter, werkers weten het algoritmisch 
management te omzeilen doordat zij na het opbouwen van een persoonlijke relatie 
met klanten de arbeidsrelatie offline voort trachten te zetten. Persoonlijke relaties, 
vertrouwen en zelfs zorgzaamheid spelen een belangrijke rol in het betaald huis-
houdelijk werk doordat de werkzaamheden plaatsvinden in het privéhuishouden 
van consumenten en er ook zorgtaken uitgevoerd dienen te worden. Mogelijk zijn 
werkers in het betaald huishoudelijk werk hierdoor minder vervangbaar en inwis-
selbaar. De geïnterviewde platformwerkers in het betaald huishoudelijk werk heb-
ben dan ook vaak een fulltime dienstverband in een huishouden en in het geval dat 
zij parttime oppasklussen aangaan, hebben zij vaak te maken met terugkerende 
klanten, met wie zij na verloop van tijd een arbeidsrelatie aangaan buiten het plat-
form om.
Kortom, de bevindingen van deze bijdrage lijken te stellen dat de theorieën en be-
vindingen over surveillance en controle in de platformeconomie veel minder van 
toepassing zijn op arbeidsverhoudingen waarbij vertrouwensbanden cruciaal zijn 
voor de aard van het werk, zoals in de sector van het betaald huishoudelijk werk. 
Dat wil echter niet zeggen dat platformen geen afzetmarkt hebben weten te reali-
seren in het betaald huishoudelijk werk. Het betaald huishoudelijk werk is nog 
steeds de hardst groeiende sector in de platformeconomie. Daarbij, zoals deze stu-
die toont, ervaren werkers veel voordelen omdat het hen de toegang tot werk ver-
groot. Platformen kunnen echter ook nadelig zijn voor werkers omdat het voor 
klanten de toegang tot diensten vergroot. Een mogelijk gevolg is dat de lonen om-
laag worden gedreven door platformen. Onderzoek naar de vraagkant van betaald 
huishoudelijk werk in de platformeconomie is van belang om hierop meer zicht te 
krijgen. En hoewel het aanbod van platformen in het betaald huishoudelijk werk 
erg divers is, lijkt het erop dat platformen zoals Bubble en Helpling die een meer on 
demand-karakter hebben, groeiende zijn. Deze platformen propageren juist kort-
stondige en relatief onpersoonlijke arbeidsrelaties. Ook is er een aantal studies die 
waarschuwen voor discriminatie door algoritmes die de vraag en het aanbod van 
diensten met elkaar matchen, waarbij witte en jonge werkers met aantrekkelijke 
profielfoto’s en gepolijste profielen een voorkeursbehandeling ontvangen, en dit 
ten nadele van geracialiseerde en oudere, maar soms wel beter gekwalificeerde wer-
kers. De nadelige effecten van algoritmes in het bij elkaar brengen van vraag en 
aanbod in de sector van het betaald huishoudelijk werk in de platformeconomie 
dient dan ook veel uitgebreider te worden onderzocht.
Tot slot dient te worden opgemerkt dat het betaald huishoudelijk werk van ouds-
her getypeerd wordt als wezenlijk ‘onzichtbaar’ en slecht betaald werk. Werk dat 
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uitgevoerd wordt door kwetsbare groepen, zoals praktische en ongeschoolde wer-
kers, geracialiseerde minderheidsgroepen en (ongedocumenteerde) vrouwelijke 
arbeidsmigranten (bijvoorbeeld Hiah, 2022; Glenn, 1992). Deze groepen weten 
zich mogelijk te verzetten tegen de onpersoonlijke vormen van controle en surveil-
lance van platformen door informele arbeidsverhoudingen aan te gaan, maar be-
vinden zich tevens door sociale en soms ook juridische ongelijkheden toch al in 
posities op de arbeidsmarkt waar zij kwetsbaar zijn voor misbruik.
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